长丰县12345政务服务便民热线岗位招聘公告
因工作需要，现面向社会公开招聘长丰县12345政务服务便民热线岗位话务受理/工单处理人员。
一、招聘原则
按照“公开、平等、竞争、择优”的原则，面向社会公开组织报名，择优录用。
二、招聘岗位
话务受理/工单处理人员（10人）
三、岗位职责
负责接听处理合肥市12345热线涉及到长丰县的转接电话接听以及转办工单审核处理等。
四、招聘条件
（一）政治觉悟高，思想素质好，遵守法律法规，无违纪违法行为。 
（二）男女不限，年龄20—35周岁（有客服岗位经验者可适当放宽年龄要求）
（三）具有全日制大专及以上学历，熟练掌握计算机操作和中文录入。
（四）身心健康，吃苦耐劳，具有较强的团队合作意识，能适应夜班工作要求。
（五）工作责任心强，语言表达能力强，普通话标准，持有普通话等级证书者优。
（六）思维敏捷、学习能力强，具有较强的理解能力、倾听能力和应变能力。
五、招聘程序
（一）报名及资格初审
1.报名时间：即日起至2022年1月10日。
2.报名方式：长按识别二维码填写报名登记表。
长按识别二维码
填写报名登记表
▼
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（二）笔试+机试+面试
1.对通过资格初审的人员，一周内电话或短信通知。接到通知的应聘人员，须在通知日期当天携带本人有效身份证件、学历（学位）证书、相关职称/职业资格证书原件及复印件参加笔试+机试+面试。
2.笔试主要为行测、常识类问知识；机试为打字录入基础办公软件操作；面试主要考察应聘人员的基本素养、语言表达能力、心理素质等。
3.将按照面试成绩从高到低的顺序进行录用。
（三）员工录用
1.中国移动通信集团安徽有限公司的第三方公司签订劳动合同。 
2.本次招聘的人员如果与原用人单位存在合同关系的，应在入职前和原用人单位解除劳动合同关系，否则由此而产生的全部后果，由本人自行承担。  
六、应聘须知
（一）请应聘人员随时保持通讯畅通，联系方式如有变更须第一时间告知招聘单位。
（二）应聘人员必须确保报名时填写的信息真实准确。因未如实填写报考信息、伪造报名信息、填写信息有误、信息与应聘人员所持证明材料不一致等原因，影响招聘的，后果由应聘人员自行承担。
（三）资格审查工作贯穿招聘工作全过程，一经发现有造假或违纪行为，取消面试、聘用资格，已经聘用的解除劳动关系，后果由应聘人员自行承担。
（四）公司有权根据岗位需求变化及报名情况等因素，调整、取消或终止岗位招聘工作，无需提前说明。
（五）本公司承诺对应聘人员所提供的所有信息保密。
（六）考虑疫情防控需要，面试前需验证健康码及行程码核查。
（七）中国移动通信集团安徽有限公司享有本次招聘的最终解释权。
七、工资待遇
（一）薪资待遇：培训期发放培训补贴，培训期后缴纳五险一金；试用期为1-2个月；转正后月综合薪资4500-6000元（含五险一金）。
（二）保险福利：缴纳五险一金，享受年休假待遇，法定节假日三倍工资、节日慰问等员工关爱。
八、工作地址
长丰县水湖镇南一环与吴山南路交口
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